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1. Orzekanie o niepełnosprawności
Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Słupsku
Adres: ul. Stefana Jaracza 5, 76-200 Słupsk
telefon: 59 8420895, 59 8426963
fax: 59 842 08 95
e-mail: pzdsoon@vp.pl     
www: http://bip.zoon.slupsk.pl/ 
Dni i godziny otwarcia:

 poniedziałek od 7.30 do 15.30
 wtorek - piątek od 9.00 do 14.00

Obsługa interesantów w pokoju nr 11.
Do zadań Zespołu należy orzekanie o niepełnosprawności, wydawanie orzeczeń do ulg i 
uprawnień, wystawianie legitymacji dokumentujących niepełnosprawność i kart 
parkingowych.
Wnioski pobrać można ze strony internetowej: http://bip.zoon.slupsk.pl/40.html.

Wojewódzki Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Województwie 
Pomorskim
Adres: ul. Okopowa 21/27, 80-810 Gdańsk
telefon: 58 307-74-08
fax: 58 305-36-97
e-mail: wzon@gdansk.uw.gov.pl 
Dni i godziny otwarcia:

 od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.45 do 15.45
Zespół wojewódzki rozpatruje odwołania od decyzji powiatowych zespołów ds. orzekania
o niepełnosprawności. Odwołanie należy złożyć za pośrednictwem powiatowego zespołu 
w ciągu 14 dni od dnia otrzymania orzeczenia. 
Od decyzji zespołu wojewódzkiego można odwołać się do sądu pracy i ubezpieczeń 
społecznych (w ciągu 30 dni od dnia otrzymania orzeczenia). 

Zakład Ubezpieczeń Społecznych Oddział w Słupsku
Adres Pl. Zwycięstwa 8, 76-200 Słupsk
Kontakt:

 Centrum Obsługi Telefonicznej: 22 560 16 00
e-mail: cot@zus.pl 

Dni i godziny otwarcia:
 poniedziałek od 8.00 do 18.00
 wtorek – piątek od 8.00 do 15.00

Do zadań Zakładu Ubezpieczeń Społecznych należy:
 wydaje orzeczeń o niezdolności do pracy i samodzielnej egzystencji;
 przyznawanie i dystrybucja świadczeń (np. emerytur, rent, dodatków 

pielęgnacyjnych); 
 wdrażanie programu rehabilitacji leczniczej.

Świadczenia udzielane przez ZUS to między innymi:
- emerytury,
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- renty:
• z tytułu niezdolności do pracy,
•  renta rodzinna, 
• renta socjalna, 

- emerytury i  renty dla osób pracujących/zamieszkałych za granicą,
- świadczenia wypadkowe,
- świadczenia przedemerytalne,
- dodatki do świadczeń emerytalno-rentowych,
- zasiłki,
- zasiłki dla osób pracujących/zamieszkałych za granicą,

2. Ulgi i uprawnienia osób niepełnosprawnych
Osoby ze znacznym stopniem niepełnosprawności mają prawo do: 

• 49% ulgi na przejazdy w pociągach PKP – tylko w klasie 2. pociągów osobowych; 
• 37% ulgi w pociągach pospiesznych, ekspresowych, IC i EC; 
• 49% ulgi na przejazdy w autobusach PKS w komunikacji zwykłej, na podstawie 

biletów jednorazowych; 
• 37% ulgi w autobusach PKS pospiesznych i przyspieszonych, na podstawie biletów 

jednorazowych; 
• bezpłatnych przejazdów środkami komunikacji miejskiej wraz ze wskazanym 

przez siebie opiekunem (na podstawie orzeczenia potwierdzającego stopień 
niepełnosprawności) na terenie Warszawy; 

• 95% ulgi na przejazdy w pociągach PKP i autobusach PKS dla opiekuna 
towarzyszącego
w podróży (na podstawie jednego z dokumentów podopiecznego oraz biletów 
jednorazowych), przy czym opiekun musi być pełnoletni (skończone 18 lat), a w 
przypadku osoby niewidomej musi mieć skończone 13 lat; 

• karty parkingowej potwierdzającej uprawnienia do niestosowania się do 
niektórych znaków drogowych; 

• zwolnień od opłat abonamentowych za radio i telewizję (tylko osoby całkowicie 
niezdolne do pracy oraz samodzielnej egzystencji oraz osoby niesłyszące, u 
których stwierdzono całkowitą głuchotę lub obustronne upośledzenie słuchu), na 
podstawie np. orzeczenia potwierdzającego stopień niepełnosprawności; 

• ulgowych biletów do muzeów; 
• odliczeń niektórych wydatków od dochodu; 
• bezpłatnych usług doręczania listów, paczek i przekazów pocztowych bezpo-

średnio do domu (zapotrzebowanie na usługę zgłasza się na poczcie, w miejscu 
zamieszkania), ponadto placówki pocztowe muszą wydzielić stanowiska do obsługi
osób niepełnosprawnych i dostosować skrzynki do ich potrzeb; 

• 50% rabatu na usługi telekomunikacyjne (przyłączenie do sieci i abonament) – 
tylko dorośli i dzieci, które ukończyły 16. rok życia; na abonament telefoniczny 
przysługuje rabat w wysokości 50% opłaty podstawowej wynikającej z 
obowiązującego cennika usług telekomunikacyjnych tp i udzielany jest głównie dla
niepełnosprawności o symbolu O i/lub L; uprawnienie to dotyczy także opiekunów 
prawnych osób niepełnosprawnych, przy czym opiekun musi być stale lub czasowo 



zameldowany z osobą niepełnosprawną w tym samym lokalu lub budynku. 

Osoby niepełnosprawne w stopniu umiarkowanym mają prawo do: 
• zwolnień z opłaty abonamentowej za radio i telewizję (tylko w przypadku osób 

niewidomych, których ostrość wzroku nie przekracza 15%, na podstawie jednego z
dokumentów, tj. orzeczenia stwierdzającego umiarkowany stopień 
niepełnosprawności z tytułu uszkodzenia narządu wzroku); 

• karty parkingowej potwierdzającej uprawienia do niestosowania się do niektórych
znaków drogowych; 

• ulgi na przejazd środkami lokalnego transportu zbiorowego w miastach – każde 
miasto ustala swój regulamin; 

• ulgowych biletów do muzeów; 
• odliczeń niektórych wydatków od dochodu; 
• 50% rabatu na usługi telekomunikacyjne (przyłączenie do sieci i abonament) – 

tylko dorośli i dzieci, które ukończyły 16. rok życia; na abonament telefoniczny 
przysługuje rabat w wysokości 50% opłaty podstawowej wynikającej z 
obowiązującego cennika usług telekomunikacyjnych tp i udzielany jest głównie dla
niepełnosprawności o symbolu O i/lub L; uprawnienie to dotyczy także opiekunów 
prawnych osób niepełnosprawnych, przy czym opiekun musi być stale lub czasowo 
zameldowany z osobą niepełnosprawną w tym samym lokalu albo budynku. 

Osoby niepełnosprawne w stopniu lekkim mają prawo do:
• odliczeń niektórych wydatków od dochodu,

Dzieci i młodzież niepełnosprawna uczęszczające do szkoły, nie dłużej niż do 
ukończenia 24. roku życia, a studenci do 26. roku życia, ich rodzice lub opiekunowie
mają prawo do:

• 78% ulgi na przejazdy w pociągach osobowych i pospiesznych, ekspresowych EC, IC
PKP (tylko w 2. klasie) i we wszystkich rodzajach autobusów PKS na trasie z 
miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu do: szkoły, przedszkola, ośrodka 
rehabilitacji, domu pomocy społecznej, zakładu opieki zdrowotnej, poradni 
psychologiczno–pedagogicznej, placówki opiekuńczo-wychowawczej, ośrodka 
wsparcia i z powrotem, na podstawie legitymacji szkolnej; 

• bezpłatnych przejazdów na trasie z miejsca zamieszkania do szkoły, na podstawie 
ważnej legitymacji szkoły specjalnej z podaną trasą dojazdu (dotyczy młodzieży 
uczęszczającej do szkół specjalnych); do bezpłatnego przejazdu ma prawo 
również opiekun dziecka na podstawie zaświadczenia wydanego przez szkołę, z 
podaną trasą dojazdu; 

• ulgowych biletów do muzeów; 
• odliczeń niektórych wydatków od dochodu; 
• karty parkingowej potwierdzającej uprawnienia do niestosowania się do 

niektórych znaków drogowych. 



Renciści i emeryci (a także małżonek, na którego pobierany jest dodatek rodzinny) 
mają prawo do:

• dwóch jednorazowych przejazdów w ciągu roku kalendarzowego z ulgą 37% w 2. 
klasie pociągów osobowych, pospiesznych i ekspresowych; 

• 48% ulgi w opłatach komunikacji miejskiej na podstawie aktualnego odcinka renty 
(emerytury) wraz z dowodem tożsamości. 

UWAGA! Należy pamiętać, że bilet na przejazd „tam i z powrotem” jest traktowany jak 
dwa oddzielne przejazdy. Emeryci i renciści nie mają zniżek w autobusach PKS.

Zwolnione z opłat za używanie odbiorników radiowych i telewizyjnych są: 
• osoby zaliczone do I grupy inwalidów; 
• osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności; 
• osoby całkowicie niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji; 
• osoby o trwałej lub okresowej całkowitej niezdolności do pracy w gospodarstwie 

rolnym, którym przysługuje dodatek pielęgnacyjny; 
• osoby, które skończyły 75 lat; 
• osoby, które otrzymują świadczenie pielęgnacyjne z właściwego organu re-

alizującego zadania w zakresie świadczeń rodzinnych jako zadanie zlecone z 
zakresu administracji rządowej lub rentę socjalną z ZUS albo innego organu 
emerytalno-rentowego; 

• osoby niesłyszące, u których stwierdzono całkowitą głuchotę lub obustronne 
upośledzenie słuchu; 

• osoby, których ostrość wzroku nie przekracza 15%; 
• inwalidzi wojenni i wojskowi; 
• kombatanci, niektóre osoby będące ofiarami represji wojennych i okresu 

powojennego oraz wdowy i wdowcy po kombatantach, którzy są jednocześnie 
emerytami lub rencistami. 

UWAGA! Od 16 maja 2005 r. zwolnienie nie przysługuje osobom, które mieszkają we 
wspólnym gospodarstwie domowym z co najmniej dwiema osobami, które ukończyły 
26. rok życia i które nie spełniają warunków do uzyskania tych zwolnień.
Prawo do zwolnień od opłat abonamentowych zachowują osoby, które korzystają z tego 
prawa na podstawie dotychczasowych przepisów, pod warunkiem dostarczenia w ciągu 6 
miesięcy oświadczenia o spełnianiu warunków do korzystania z tych zwolnień.

Ulga do muzeum
Muzea państwowe mają od 1997 r. obowiązek wprowadzania ulgowych biletów dla osób 
niepełnosprawnych (i ich opiekunów), rencistów, emerytów, nauczycieli wszystkich 
typów szkół, studentów i uczniów. Ulgowe bilety można otrzymać po okazaniu 
odpowiedniej legitymacji potwierdzającej uprawnienie. Wstęp do muzeów 
martyrologicznych jest bezpłatny, a inne muzea udostępniają bezpłatnie swoje kolekcje 
przez jeden dzień w tygodniu. Wysokość ulgi oraz dzień bez biletów ustala dla każdego 
muzeum jego dyrektor.



Ulgi na telefony komórkowe
Oferowane przez operatorów sieci komórkowych ulgi dotyczą zazwyczaj osób 
niewidomych i niesłyszących. Ponieważ zakres tych ulg ulega zmianie, szczegółowych 
informacji należy szukać w punktach obsługi klienta tych sieci.

Zwolnienie strony od podatku od czynności cywilnoprawnych:
Od podatku od czynności cywilnoprawnych zwolnione są osoby nabywające na potrzeby 
własne sprzęt rehabilitacyjny, wózki inwalidzkie, motorowery, motocykle lub samochody
osobowe, zaliczone, w rozumieniu przepisów o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, do grupy osób o znacznym lub umiarkowanym 
stopniu niepełnosprawności bez względu na rodzaj choroby oraz osoby o lekkim stopniu 
niepełnosprawności w związku z chorobami narządów ruchu. 

Ulgowa opłata paszportowa
Ulgową opłatę paszportową w wysokości 50% stawki pobiera się m.in. od:

• emerytów, rencistów, osób niepełnosprawnych, a także współmałżonków tych 
osób, pozostających na ich wyłącznym utrzymaniu; 

• osób przebywających w domach pomocy społecznej lub w zakładach opiekuńczych
albo korzystających z pomocy społecznej w formie zasiłków stałych. 

Nie pobiera się opłaty paszportowej za wydanie paszportu osobom przebywającym w 
domach pomocy społecznej lub zakładach opiekuńczych albo korzystającym z pomocy 
społecznej w formie zasiłków stałych, jeżeli ich wyjazd za granicę następuje w celu 
długotrwałego leczenia lub w związku z koniecznością poddania się operacji.

Karta parkingowa – ważna również w krajach unijnych
Karta parkingowa wydawana jest przez Powiatowy Zespół ds. Orzekania o 
Niepełnosprawności. Karta parkingowa przysługuje osobom niepełnosprawnym na 
podstawie:

• orzeczenia o zaliczeniu do znacznego lub umiarkowanego stopnia 
niepełnosprawności; 

• orzeczenia o zaliczeniu do lekkiego stopnia niepełnosprawności o przyczynie 
niepełnosprawności z kodu R lub N; 

• orzeczenia wydanego przez organy rentowe równoważnego na mocy przepisów 
szczególnych z orzeczeniami o niepełnosprawności; 

• orzeczenia o zaliczeniu do lekkiego stopnia niepełnosprawności, w którym nie 
określono przyczyny niepełnosprawności, oraz orzeczenia równoważnego 
wydanego przez organy rentowe, wraz z zaświadczeniem lekarskim potwier-
dzającym ograniczoną sprawność ruchową; 

• spełniania przez osobę niepełnosprawną przesłanek określonych w ustawie Prawo 
o ruchu drogowym (i niestosowania się do niektórych znaków drogowych) w 
nowych orzeczeniach jako 9 pkt. 

Karta parkingowa uprawnia osoby niepełnosprawne do parkowania na miejscach 
specjalnie wydzielonych i przeznaczonych dla tych osób oraz na miejscach 
wyznaczonych w strefie płatnego parkowania. Uprawnienie to wynika m.in. z przepisów 
określonych w rozporządzeniu Ministra Infrastruktury oraz Spraw Wewnętrznych i Admi-



nistracji z 31 lipca 2002 r. w sprawie znaków i sygnałów drogowych. Na podstawie 
wewnętrznych regulacji poszczególnych samorządów (np. uchwały rady miasta) osoby 
niepełnosprawne mogą być zwolnione z opłat za parkowanie w strefie płatnego par-
kowania. Zwolnienie takie obejmuje często szerszą grupę osób niepełnosprawnych, nie 
tylko legitymujących się kartą parkingową.

Zwolnienie od podatków lokalnych
Osoba niewidoma lub głuchoniema jest zwolniona od podatku za posiadanie psa na 
podstawie orzeczenia o stopniu niepełnosprawności (grupie inwalidzkiej).

Ulgi pocztowe
Udogodnienia związane z usługami pocztowymi (Dz. U. z 1996 r., Nr 127, poz. 598; par. 
3) to m.in. bezpłatna usługa doręczania listów, paczek i przekazów bezpośrednio do 
domu. Listonosz powinien przyjąć zwykły, opłacony list i wrzucić go do skrzynki. Mają do
tego prawo:

• osoby niepełnosprawne z uszkodzeniem narządu ruchu i korzystające z wózka 
inwalidzkiego; 

• osoby z uszkodzonym wzrokiem, posiadające orzeczenie o znacznym stopniu 
niepełnosprawności lub całkowitej niezdolności do pracy i samodzielnej 
egzystencji (I grupa inwalidzka). 

Uprawnienia niepełnosprawnego pracownika:
Osoba niepełnosprawna korzysta ze szczególnych przywilejów w ramach zatrudnienia. 
Przede wszystkim ma prawo do niedyskryminacyjnych warunków pracy. Prawo to wynika 
z generalnego zakazu dyskryminacji określonego w art. 113 k.p., który 
niepełnosprawność wymienia jako jeden z kryteriów, według których niedopuszczalne 
jest gorsze traktowanie w ramach zatrudnienia. Niepełnosprawny pracownik korzysta 
również ze szczególnych uprawnień w zakresie warunków pracy, a zwłaszcza czasu pracy
i urlopów.

Uprawnienia w urzędzie (Dz. U. z 1998 r., Nr 64, poz. 414 z późn. zm.)
Osoba niepełnosprawna lub z dzieckiem niepełnosprawnym może załatwiać sprawy poza 
kolejnością w instytucjach i urzędach publicznych oraz w sklepach.

Inne ulgi i uprawnienia:
Ulg i uprawnień jest więcej niż wymienione tu w skrócie. Jedna z powszechnie znanych 
ulg to ulga w podatku dochodowym od osób fizycznych, czyli ulga rehabilitacyjna. Można
mieć też prawo do większego mieszkania w ramach otrzymania mieszkania socjalnego 
czy komunalnego, jeśli w orzeczeniu widnieje pkt 10 – prawo do zamieszkiwania w 
oddzielnym pokoju. Spełnienie tego punktu jest również potrzebne do określenia 
normatywnego metrażu w trakcie ubiegania się o dodatek mieszkaniowy.



Rynek pracy
Osoby z niepełnosprawnościami podlegają szczególnej ochronie na rynku pracy:

 mają prawo do dodatkowej przerwy w pracy na gimnastykę usprawniającą lub 
wypoczynek (15 minut), która jest wliczana do czasu pracy;

  nie mogą być zatrudniane w godzinach nocnych i w godzinach nadliczbowych.
W przypadku osób z umiarkowanym lub znacznym stopniem niepełnosprawności:

 czas pracy nie może przekraczać 7 godzin na dobę i 35 godzin tygodniowo
 przysługuje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych w roku 

kalendarzowym;
 przysługuje prawo do czasu wolnego od pracy z zachowaniem prawa do 

wynagrodzenia w wymiarze do 21 dni roboczych w celu uczestniczenia w turnusie 
rehabilitacyjnym lub w celu wykonania badań specjalistycznych, zabiegów 
leczniczych lub usprawniających, jeżeli czynności te nie mogą być wykonane poza
godzinami pracy.

 Osoby z niepełnosprawnościami zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy 
mogą skorzystać ze szkoleń zwiększających szanse zatrudnienia, podwyższających
kompetencje zawodowe lub zwiększających aktywność zawodową. 
◦ Więcej informacji dotyczących poszukiwania i podjęcia pracy można 

uzyskać w Powiatowym Urzędzie Pracy w Słupsku:
ul. Leszczyńskiego 8, 76-200 Słupsk (obsługa osób z niepełnosprawnościami
odbywa się na parterze)
Biuro Obsługi Interesanta - tel: (59) 845 75 02

◦ tel. (59) 845-75-01
fax. (59) 845-75-00
e-mail: poczta@pup.slupsk.pl, gdsl@praca.gov.pl
www: http://slupsk.praca.gov.pl/ 

 Osoby z niepełnosprawnościami mogą starać się o wsparcie finansowe na podjęcie
działalności gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wkładu do spółdzielni 
socjalnej.

 Pracodawcy zatrudniający osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności mają 
możliwość uzyskania:
◦ dofinansowania do wynagrodzenia pracownika;
◦ zwrotu kosztów przystosowania lub wyposażenia stanowiska pracy;
◦ zwolnienia z wpłat na PFRON;
◦ refundacji części wynagrodzenia lub składek na ubezpieczenia społeczne.

Kontakt w sprawach związanych z dofinansowaniem do wynagrodzeń pracowników z 
niepełnosprawnościami lub refundacją składek na ubezpieczenie społeczne : 
PFRON - infolinia Systemu Obsługi Dofinansowań i Refundacji (SODiR) 

▪ 0 801 233 554 (dla telefonów stacjonarnych)
(22) 581-84-10 (dla telefonów komórkowych)
e-mail: sod@pfron.org.pl

mailto:sod@pfron.org.pl
http://slupsk.praca.gov.pl/
mailto:gdsl@praca.gov.pl
mailto:poczta@pup.slupsk.pl


Podatki 
Krajowa Informacja Podatkowa (czynna od poniedziałku do piątku w godzinach 7.00-
18.00):

 z telefonu stacjonarnego - 801 055 055,
 z telefonu komórkowego - 22 330 03 30.

Ulga z tytułu poniesionych wydatków na cele rehabilitacyjne (tzw. ulga rehabilitacyjna) 
– odliczenie od dochodu wydatków na cele rehabilitacyjne oraz wydatków związanych z 
ułatwieniem wykonywania czynności życiowych (dotyczy osób z niepełnosprawnościami  
lub ich opiekunów). Szczegółowe informacje można uzyskać w Urzędzie Skarbowym.

3. Udogodnienia w Urzędzie Gminy w Słupsku
• Aktualności dotyczące osób z niepełnosprawnościami można znaleźć na stronie 

gminnej:https://www.gminaslupsk.pl/strona/menu/40_pelnomocnik_ds_osob_nie
pelnosprawnych

Kontakt z Urzędem Gminy Słupsk:
• poczta elektroniczna: info@gminaslupsk.pl
• Biuro Obsługi Interesanta Urzędu Gminy Słupsk

ul. Sportowa 34, 76-200 Słupsk
tel. 59 842 84 60 

Pełnomocnik ds osób niepełnosprawnych
Od stycznia 2017 roku został powołany Pełnomocnik do spraw Osób Niepełnosprawnych. 
Pełnomocnik wykonuje swoje zadania w Urzędzie Gminy Słupsk w pokoju nr 10 od 
poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 15.30. Telefon kontaktowy 59 842 84 60 
wew. 31
Do zadań Pełnomocnika należy:

• inicjowanie i opracowywanie programów służących poprawie warunków życia i 
integracji społecznej osób niepełnosprawnych; 

• inicjowanie i koordynowanie zadań zmierzających do ograniczenia skutków 
niepełnosprawności i barier utrudniających osobom niepełnosprawnym 
funkcjonowania w społeczeństwie; 

• opracowywanie projektów programów na rzecz osób niepełnosprawnych oraz 
przygotowywanie wniosków o pozyskiwanie środków pozabudżetowych na 
realizację tych zadań; 

• współpraca z jednostkami administracji rządowej, jednostkami samorządu 
terytorialnego oraz organizacjami pozarządowymi w zakresie problematyki 
dotyczącej osób niepełnosprawnych; 

• współpraca z komórkami organizacyjnymi Urzędu Gminy Słupsk i jednostkami 
organizacyjnymi Gminy na rzecz osób niepełnosprawnych. 

Ułatwienia wyborcze dla osób z niepełnosprawnościami i osób starszych
 Podczas wyborów, w komisjach wyborczych dostępne są nakładki na karty do 

głosowania sporządzone w alfabecie Brailla.
 Osoby z orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności 

oraz wszyscy inni wyborcy powyżej 75. roku  życia mogą upoważnić zaufaną osobę

mailto:info@gminaslupsk.pl
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do oddania głosu w jej imieniu. 
 Osoby posiadające orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności mogą głosować korespondencyjnie. 

Przewóz osób niepełnosprawnych:
Urząd Gminy udziela bezpłatnego przewozu osób niepełnosprawnych np. na wizytę do 
lekarza, do szpitala, na rehabilitację lub na różnego rodzaju zajęcia. Wystarczy tylko 
złożyć pismo i dołączyć orzeczenie o niepełnosprawności w Biurze Interesanta Gminy 
Słupsk lub w pokoju nr 10 na parterze. 

4. Instytucje i organizacje działające na rzecz osób niepełnosprawnych

1. Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Słupsku,
Adres: ul. Sportowa 9A
kontakt: 

• telefon: 59 841 15 45
• e-mail: gops@gminaslupsk.pl

Dni i godziny otwarcia:
• poniedziałek od 7.00 do 16.30
• wtorek – czwartek od 7.00 do 15.00
• piątek od 7.00 do 13.30

Działalność Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej:
Nadrzędnym celem działalności Ośrodka jest:

• wsparcie osób i rodzin w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych 
potrzeb życiowych i umożliwienie im życia w warunkach odpowiadających 
godności człowieka, 

• umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, 
których nie są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i 
możliwości, 

• podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób i rodzin
oraz ich integracji ze środowiskiem.

FORMY POMOCY
Osobom i rodzinom, które nie są w stanie samodzielnie pokonać trudnych sytuacji 
życiowych, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości oferujemy pomoc w 
następujących formach:
ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE:

1. zasiłek stały, 
2. zasiłek okresowy, 
3. zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy, 

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE:
• składki na ubezpieczenie zdrowotne,
• składki na ubezpieczenia społeczne, 
• praca socjalna,
• pomoc rzeczowa, 

mailto:gops@gminaslupsk.pl


• sprawienie pogrzebu,
• poradnictwo specjalistyczne, 
• interwencja kryzysowa, 
• schronienie, 
• posiłek, 
• niezbędne ubranie, 
• usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, w ośrodkach wsparcia oraz w 

rodzinnych domach pomocy, 
• specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania oraz w ośrodkach 

wsparcia , 
• pobyt i usługi w domu pomocy społecznej,

5. Organizacje pozarządowe działające na terenie Gminy Słupsk
Stowarzyszenie "Dobre Serca"
Przy Urzędzie Gminy Słupsk działa Stowarzyszenie "Dobre Serca". Celem Stowarzyszenia 
jest udzielanie wsparcia mieszkańcom gminy Słupsk ze szczególnym uwzględnieniem 
dzieci, osób starszych i niepełnosprawnych. 
Stowarzyszenie realizuje swoje cele poprzez:

1. organizowanie wypoczynku oraz spotkań dla dzieci ze szczególnym 
uwzględnieniem dzieci z rodzin ubogich, niewydolnych wychowawczo oraz dla 
osób starszych,

2. wspieranie akcji dożywiania dzieci w szkołach,
3. organizowanie imprez integracyjnych,
4. organizowanie zajęć kulturalno – rekreacyjnych,
5. prowadzenie zajęć terapeutycznych i socjoterapeutycznych dla dzieci i rodziców,
6. udzielanie pomocy w przeciwdziałaniu patologiom społecznym,
7. współpracę z organizacjami rządowymi, samorządowymi i pozarządowymi w celu 

realizacji zadań statutowych.

6. Ważne informacje
Biuro Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych
Adres korespondencyjny: ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00- 513 Warszawa
Telefon: 22 529 06 01 lub 22 529 06 00
www: www.niepelnosprawni.gov.pl

Rzecznik Praw Pacjenta 
Do Rzecznika Praw Pacjenta można zwrócić się w sytuacji, gdy prawo do ochrony 
zdrowia nie jest realizowane w sposób zadowalający np. gdy naruszono prawo pacjentów
do poszanowania intymności i godności.
Adres: ul. Młynarska 46, 01-829 Warszawa
bezpłatna infolinia: 0 800-190-590 (od poniedziałku do piątku w godzinach 9.00 - 21.00)
telefon: 22 532 - 82 - 50
e-mail: sekretariat@bpp.gov.pl  
www: www.bpp.gov.pl  

http://www.bpp.gov.pl/
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Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON)
Adres: Al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa
telefon:  22 50 55 500

 Infolinia PFRON - wsparcie dla indywidualnych osób niepełnosprawnych (czynna od
poniedziałku do piątku, w godz. 9.00 – 15.30)
tel. 0 801 108 600 (dla telefonów stacjonarnych)
tel. (22) 50 55 670 (dla telefonów komórkowych)

 Infolinia dla osób zatrudniających osoby z niepełnosprawnościami [dotyczy spraw 
związanych z dofinansowaniem do wynagrodzeń pracowników niepełnosprawnych 
lub refundacją składek na ubezpieczenie społeczne oraz zagadnieniami 
technicznymi Systemu Obsługi Dofinansowań i Refundacji (SODiR)]
◦ 0 801 233 554 (dla telefonów stacjonarnych) 
◦ 22 581-84-10 (dla telefonów komórkowych).

 Infolinia dotycząca spraw związanych z obowiązkowymi wpłatami na PFRON oraz z
zagadnieniami systemu e-PFRON umożliwiającego pracodawcy przygotowanie i 
składanie dokumentów w formie dokumentów elektronicznych:
 22 50 55 699

Adres poczty elektronicznej: sod@pfron.org.pl
 Do Oddziału Pomorskiego PFRON-u w Gdańsku można składać wnioski o 

dofinansowanie kosztów szkolenia polskiego języka migowego, systemu językowo-
migowego, sposobu komunikowania się osób głuchoniewidomych oraz tłumacza-
przewodnika. Dotyczy to też członków rodzin osób uprawnionych oraz osób 
mających stały lub bezpośredni kontakt z osobami uprawnionymi. Link do 
informacji o dofinansowaniu: http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-
pfr/dofinansowanie-kosztow/2163,Dofinansowanie-kosztow-szkolenia-o-ktorym-
mowa-w-art-18-ustawy-o-jezyku-migowym-.html 

Oddział Pomorski PFRON
Adres  80-266 Gdańsk, al. Grunwaldzka 184
telefon (58) 350-05-00
fax (58) 552 28 06
e-mail: gdansk@pfron.org.pl
Dni i godziny otwarcia: od poniedziałku do piątku, od 8:00 do 16:00
Przydatne serwisy internetowe

 Portal dla osób z niepełnosprawnością oraz pracodawców  - http://www.sprawni-
niepelnosprawni.pl/  

 Portal Niepelnosprawni.pl: http://www.niepelnosprawni.pl/
Fundacja Integracja prowadzi także bezpłatną infolinię zapewniającą dostęp do 
aktualnych informacji o przepisach prawa dotyczących osób z 
niepełnosprawnościami i ich bliskich:
◦ Infolinia Integracja: 801 801 015
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7. Pomoc psychologiczna
Kryzysowy Telefon Zaufania 116 123 – to bezpłatny numer, który powstał z myślą o 
dorosłych osobach z niepełnosprawnościami, o osobach doświadczających kryzysu 
emocjonalnego i potrzebujących wsparcia psychologicznego, w tym o rodzicach 
potrzebujących wsparcia w procesie wychowawczym.  
Telefon czynny jest codziennie od 14:00 do 22:00. 
Informacje o Kryzysowym Telefonie Zaufania: http://www.psychologia.edu.pl/kryzysy-
osobiste/telefon-kryzysowy-116123.html 

8. Telefony alarmowe
 Gminny telefon interwencyjny 669 000 010
 Numer alarmowy – 112 - Wojewódzkie Centrum Powiadamiania Ratunkowego w 

Gdańsku
 Policja – 997
 Straż Pożarna – 998
 Pogotowie Ratunkowe – 999

519 114 845 – wysyłanie SMS-ów przez osoby niesłyszące i niedosłyszące
 Straż Gminna w Jezierzycach  - 59 847 47 80 

http://www.psychologia.edu.pl/kryzysy-osobiste/telefon-kryzysowy-116123.html
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