Dowod osobisty

E-kolejka - opis procedury

Aby zarezerwowac wizyte, nalezy klikna¢ w zaktadke Zamow Kolejke przy wybranej sprawie a nastgpnie
wybra¢ dzien oraz godzing planowanej wizyty. Po wypetieniu formularza, akceptacji warunkow rezerwacji i
polityki prywatnosci, system wysle potwierdzenie rezerwacji wizyty na wskazany adres e-mail oraz sms na
podany numer telefonu (tylko na krajowe numery komorkowe).

W wybranym dniu, nie wczesniej niz 10 minut przed uméwiona wizyta, nalezy pobra¢ bilet wpisujac ,,48” oraz
numer telefonu (podany przy rezerwacji) na monitorze dotykowym automatu biletowego w budynku Urzedu
Miejskiego w Biatymstoku przy ul. J.K. Branickiego 3/5.

Przed rezerwacja terminu najlepiej zapoznac si¢ z procedura wybranej sprawy.

System rezerwacji wizyt odnotowuje spoznienie jako rezygnacje¢ z umowionej wizyty!
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DOWOD OSOBISTY
- rezerwacja internetowa mozliwa na najblizsze 14

dni
| Lista Spraw - procedury H EKolejka ‘
Odbiér dowodu osobistego zamow kolejke

Zgloszenie utraty dowodu osobistego. Wydanie

A . zamow kolejke
zaswiadczenia
Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego zamow kolejke

Udostepnienie danych w trybie jednostkowym z Rejestru
Dowodéw Osobistych oraz udostepnianie dokumentacji zamow kolejke
zwiazanej z dowodem osobistym
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Zawieszenie 1 cofnigcie zawieszenia certyfikatow

zamieszczonych w warstwie elektronicznej dowodu

osobistego

zamow kolejke

Metryczka

Departament Obstugi Mieszkancoéw
ul. J. K. Branickiego 3/5,
15-085 Biatystok

Referat Dowodow Osobistych i Spraw Wojskowych
parter wejscie "A"

sala obstugi interesantow 1

e-mail: dom@um.bialystok.pl

fax: 85 869 6814

Sktadanie wnioskow 1

odbiér dowodow osobistych
parter, sala obstugi interesantow 1
tel.: 85 869 6421

Archiwum Dowodéw Osobistych
parter, pok. 4
tel.: 85 869 6414

Sprawy wojskowe III pigtro pok. 302
tel.: 85 869 6417
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