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Karta Ustugi

sms  Urzad Miasta

= bol: SA-10
s Krakowa Symbo

tytut: Wydanie dowodu osobistego

1. Krétki opis ustugi
Jesli chcesz uzyska¢ dowdd osobisty, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Przygotuj aktualne zdjecie spetniajace wymogi oraz potrzebne dokumenty (szczegdty w sekcji
»Wymagane dokumenty”).

2. Jesli wniosek chcesz ztozy¢ w urzedzie - udaj sie do jednej ze wskazanych nizej lokalizacji Urzedu
Miasta Krakowa, zabierajgc ze sobg fotografie i wymagane dokumenty. Jesli sktadasz wniosek dla
dziecka lub podopiecznego - zapoznaj sie z wymaganiami dotyczgcymi ich obecnosci przy sktadaniu
whiosku.

3. Jesli wniosek chcesz ztozy¢ elektronicznie - skorzystaj z odpowiedniej ustugi elektronicznej. Jesli
ztozysz w ten sposéb wniosek dla siebie, musisz udaé sie do wybranej we wniosku lokalizacji Urzedu
Miasta Krakowa w ciggu 30 dni od wystania wniosku, aby uzupetnié¢ go o odciski palcéow i wzér
podpisu. Wez ze sobg wymagane dokumenty. Jesli wniosek dotyczy Twojego dziecka (lub
podopiecznego), ktére ukonczyto co najmniej 12. rok zycia, do urzedu, aby uzupetni¢ wniosek,
musicie udac sie razem.

4. Dowdd osobisty bedzie gotowy po 30 dniach od ztozenia lub uzupetnienia wniosku.

2. Zarys ustugi
Konczy sie waznos$¢ Twojego dowodu osobistego? Zblizajg sie Twoje 18. urodziny i chcesz uzyskaé
swoj pierwszy dowdd osobisty? Chcesz wyjechac z dzieckiem za granice? Dowdd osobisty to
dokument, ktory potwierdza tozsamosc i obywatelstwo jego posiadacza oraz pozwala wyjechaé do
innych krajéw strefy Schengen oraz panstw, ktére honoruja go jako dokument podrézy. W tej karcie
ustugi dowiesz sie co musisz zrobic i jakie dokumenty potrzebujesz, aby uzyskaé¢ dowdd osobisty.

3. Kogo dotyczy ustuga
Ustuga dotyczy obywateli polskich.

4. Kryteria dla realizacji ustugi
Dowdd osobisty jest dokumentem potwierdzajagcym tozsamosc i obywatelstwo polskie.
Tylko obywatele polscy mogg posiadac polski dowdd osobisty.
Obowiagzek posiadania dowodu osobistego ma kazdy petnoletni obywatel polski, ktéry zamieszkuje
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Prawo posiadania dowodu osobistego przystuguje jednak
wszystkim obywatelom Rzeczypospolitej Polskiej.

O wydanie dowodu osobistego mozesz ubiegac sie, jesli:

nie masz jeszcze dowodu osobistego,

Twaoj dowdd osobisty traci lub stracit waznos¢,

zmienity sie dane w Twoim dowodzie osobistym,

Twaéj wizerunek zmienit sie na tyle, ze potwierdzanie tozsamosci obecnym dowodem osobistym jest

LD

utrudnione lub niemozliwe,
5. utracites lub uszkodzites dotychczasowy dowdd osobisty (przed ztozeniem wniosku o nowy dowéd
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zgtos utrate lub uszkodzenie dotychczasowego dokumentu - ustuga SA-11) lub Twoj dowdd zostat
uniewazniony w wyniku przekazania go do urzedu przez osobe trzecia,
6. uprawdopodobnisz, ze doszto do nieuprawnionego wykorzystania Twoich danych osobowych, w tym
serii i numeru dowodu osobistego,
7. certyfikaty w Twoim dotychczasowym dowodzie zostaty uniewaznione,
8. Twodj dowdd osobisty nie zawiera warstwy elektronicznej, odciskéw palcéw, certyfikatu podpisu
osobistego lub certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia, a chcesz mie¢ dowdéd z ta funkcjonalnoscia,
9. zablokowates kody PIN certyfikatéw w swoim dowodzie oraz kod PUK swojego dowodu.
Whiosek zt6z co najmniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego dowodu. Jesli
zachodzi jedna z przyczyn wymienionych w punktach 3-6, wniosek zt6z niezwtocznie.

Jesli nie masz waznego dowodu osobistego, a konczysz 18. rok zycia, wniosek mozesz ztozy¢
samodzielnie na 30 dni przed osiemnastymi urodzinami.

Whiosek w imieniu osoby nieposiadajgcej petnej zdolnosci do czynnosci prawnej sktada rodzic, opiekun
lub kurator. Osoba, ktéra ukonczyta 5. rok zycia musi by¢ obecna podczas sktadania wniosku w
urzedzie.

5. Wymagane dokumenty
Podczas sktadania/uzupetniania wniosku o wydanie dowodu osobistego:

1. Wazny dowdd osobisty lub wazny paszport osoby, ktorej ma zosta¢ wydany dowdéd osobisty (jesli
taki dokument posiada).

2. Jesli sktadasz wniosek dla dziecka lub podopiecznego: Twoéj wazny dowdd osobisty, wazny mDowdd
lub wazny paszport.

3. Kolorowa fotografia, ktéra spetnia ponizsze wymagania (w przypadku wniosku elektronicznego,
zdjecie wysytasz razem z wnioskiem i na wizyte w urzedzie nie musisz zabiera¢ papierowej fotografii,
chyba ze dotaczona do wniosku elektronicznego fotografia nie spetnia wymogéw - wéwczas
urzednik poprosi Cie o zdjecie spetniajace ponizsze wymogi):

o przedstawia wizerunek od wierzchotka gtowy do gérnej czesci barkéw, tak aby twarz
zajmowata 70-80% powierzchni zdjecia,

o przedstawia osobe w pozycji frontalnej, z zachowaniem symetrii w pionie,

o odzwierciedla aktualny wizerunek, w sposéb niebudzacy watpliwosci,

o zostata wykonana nie wczesniej niz 6 miesiecy przed dniem ztozenia wniosku,

o przedstawia osobe patrzacg na wprost, z naturalnym wyrazem twarzy, zamknietymi ustami i
twarza nieprzystonieta wtosami, z widocznymi brwiami, oczami i Zrenicami (w szczegdlnosci
wtosy oraz ramki okularéw nie mogg nachodzi¢ na brwi, oczy, Zrenice, a w szktach okularéw
nie moze by¢ widocznych odbic)*,

o przedstawia osobe bez nakrycia gtowy**,

o przedstawia osobe bez okularéw z ciemnymi szktami***,

o ma wymiary 35x45 mm i jest wydrukowana na papierze fotograficznym (wniosek sktadany w
urzedzie) lub ma rozdzielczo$¢ co najmniej 492x633 piksele (wniosek sktadany droga
elektroniczng),

© ma jasne, jednolite tto (bez widocznych cieni, wzoréw, przedmiotow),

o ma réwnomierne o$wietlenie (bez przeswietlen i cieni na twarzy),

o ma dobrg ostrosc (bez rozmy¢, poruszen, efektu ptytkiej gtebi ostrosci),

o odzwierciedla naturalne kolory (z prawidtowym balansem bieli, bez efektow spowodowanych
sztucznym Swiattem, bez filtréw modyfikujacych barwy itp.),

* - Nie musi spetnia¢ wymogu naturalnego wyrazu twarzy, zamknietych ust lub otwartych oczu
fotografia osoby do 5. roku zycia oraz osoby posiadajgcej orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
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3.

nabytej wady narzadu wzroku.

Podczas odbioru dowodu osobistego:

osobisty.

wykonanie zdjecia zgodnego z tymi wymogami.

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, wydane zgodnie z przepisami o orzekaniu o
niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, a takze osoby, ktérej stan zdrowia nie pozwala na

** - Osoba noszaca nakrycie gtowy zgodnie z zasadami swojego wyznania moze zataczyc¢ fotografie
przedstawiajaca ja w nakryciu gtowy, o ile wizerunek twarzy jest w petni widoczny, a osoba ta
przedtozy zaswiadczenie o przynaleznosci do kosciota lub innego zwiazku wyznaniowego
zarejestrowanego w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z wtasciwymi dla nich przepisami. Osoba moze
takze zataczyc¢ fotografie przedstawiajaca ja w nakryciu gtowy, o ile uprawdopodobni, ze taka potrzeba
wynika z konsekwencji przebytego leczenia lub zaistniatego wypadku.

*** - Osoba z wadg narzadu wzroku moze zataczy¢ fotografie przedstawiajaca jg w okularach z
ciemnymi szktami, o ile osoba ta przedtozy orzeczenie o niepetnosprawnosci osoby do 16. roku zycia
lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci osoby, ktéra ukonczyta 16 lat, z powodu wrodzonej lub

W niektérych sytuacjach urzednik moze poprosié Cie o przedstawienie dodatkowych dokumentow.

1. Dotychczasowy dowéd osobisty lub wazny paszport osoby, ktorej ma zosta¢ wydany dowdéd

2. Jesli odbierasz dowdd dziecka lub podopiecznego - Twéj wazny dowdd osobisty, wazny mDowad lub

wazny paszport (w przypadku dowodu dla podopiecznego - takze dokument potwierdzajacy, ze

jestes kuratorem lub opiekunem).

Inne dokumenty, jesli zostaty Ci wskazane podczas sktadania wniosku.
Nazwa dokumentu Kogo dotyczy W jakim przypadku
Dokument potwierdzajacy posiadanie | Osoby Jesli organ gminy ma watpliwosci co do

obywatelstwa polskiego

ubiegajacej sie

posiadania przez te osobe obywatelstwa

o wydanie polskiego (np. gdy osoba ta od dtuzszego

dowodu czasu nie posiada waznego polskiego

osobistego dowodu osobistego i waznego polskiego

paszportu)

Dokument podroézy lub inny dokument | Osoby W przypadku gdy osoba ta nabyta polskie
stwierdzajacy tozsamosé (np. karta ubiegajacej sie | obywatelstwo, stara sie o pierwszy dowéd
pobytu) o wydanie osobisty i nie posiada waznego polskiego

dowodu paszportu

osobistego
Dokument potwierdzajacy, ze Opiekuna lub | Jesli sktadasz wniosek w imieniu osoby
jestes kuratorem lub opiekunem (np. kuratora nieposiadajacej petnej zdolnosci do
zaswiadczenie z sadu) osoby czynnosci prawnych

ubiegajacej sie

o wydanie

dowodu

osobistego
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Nazwa dokumentu Kogo dotyczy W jakim przypadku
Odpis polskiego aktu urodzenia oraz Osoby Jesli osoba ta nie posiada numeru PESEL
ewentualnie odpis polskiego aktu ubiegajacej sie
matzenstwa, jezeli osoba zawierata o wydanie
zwiazek matzenski (odpisy musza mie¢ | dowodu
naniesione ew. uzupetnienia i osobistego
sprostowania)
Inny dokument ze zdjeciem Osoby Jesli osoba ta nie posiada waznego dowodu
ubiegajacej sie | osobistego lub waznego paszportu
o wydanie
dowodu
osobistego

6. Optaty

Ta ustuga jest bezptatna.

. Miejsce przyjmowania dokumentéw

Odbiér dowodu osobistego odbywa sie w tej samej lokalizacji, w ktérej zostat ztozony wniosek, z

wyjatkiem Punktow Obstugi Mieszkancow w galeriach handlowych.

Dowody, dla ktérych wnioski ztozono w tych punktach, odebra¢ mozna odpowiednio:

o whnioski ztozone w POM w Galerii Bronowice - przy al. Powstania Warszawskiego 10,
o whnioski ztozone w POM w Bonarka City Center - przy ul. Wielickiej 28A,
o whnioski ztozone w POM w Galerii Serenada - na os. Zgody 2.

Komoérka Adres Telefon Godziny System kolejkowy
organizacyjna otwarcia
Referat Punkt Obstugi 12 616 | od
Ewidencji Mieszkancow - | 5555 poniedziatku
Ludnosci i Bonarka City do soboty
Dowodoéw Center, ul. od 10:00 do
Osobistych Henryka 18:00
dla Dzielnic Kamienskiego
od VIl do XIll | 11, lokal nr M1
(SA-03)
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Komoérka Adres Telefon Godziny System kolejkowy
organizacyjna otwarcia
Referat ul. Wielicka 12616 | od https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/branch/11
Ewidencji 28a, | pietro - 5555 poniedziatku
Ludnosci i sala obstugi do piatku od
Dowodow 7:40 do
Osobistych 18:00
dla Dzielnic internetowe
od Vil do Xl umawianie
(SA-03) wizyt od
poniedziatku
do piatku od
7:40 do
18:00

Referat al. Powstania 12616 | Od https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/branch/49

Ewidencji Warszawskiego | 55 55 poniedziatku

Ludnosci i 10, Centrum do pigtku od

Dowodow Administracyjne 7:40 do

Osobistych - | pietro, 18:00

dla Dzielnic stanowiska 71-

od I do VI 72

(SA-02)

Referat Punkt Obstugi 12 616 | od

Ewidencji Mieszkancéw - | 5555 | poniedziatku

Ludnosci i Galeria do soboty

Dowodow Serenada, al. od 10:00 do

Osobistych Gen. Tadeusza 18:00

dla Dzielnic Bora-

od XIV do Komorowskiego

XVIII (SA-04) | 41, lokal nr

B213

Referat Punkt Obstugi 12 616 | od

Ewidencji Mieszkancow - | 5555 poniedziatku

Ludnosci i Galeria do soboty

Dowodoéw Bronowice, ul. od 10:00 do

Osobistych Stawowa 61, 18:00

dla Dzielnic lokal nr 157

od Il do VIl

(SA-02)
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10.

11.

12.

osobistego dla
siebie

Komoérka Adres Telefon Godziny System kolejkowy
organizacyjna otwarcia
Referat os. Zgody 2, 12 616 | od https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/branch/1(
Ewidencji parter, pokéjnr | 5555 poniedziatku
Ludnosci i 15 do piatku od
Dowodow 7:40 do
Osobistych 18:00
dla Dzielnic
od XIV do
XVIII (SA-04)
Dostepnos¢ ustugi elektronicznej
Nazwa Wytyczne
Whiosek o Osoby, ktore ukonczyty 12. rok zycia, muszg udac sie w ciggu 30 dni do wybranej
wydanie we whniosku lokalizacji urzedu w celu uzupetnienia wniosku o odciski palcow i wzor
dowodu podpisu. Osoby nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnej (w tym osoby

niepetnoletnie) musza udac sie w tym celu do urzedu z rodzicem, opiekunem lub
kuratorem, ktéry ztozyt wniosek elektroniczny.

Whiosek o
wydanie
dowodu
osobistego dla
dziecka lub

podopiecznego

Osoby, ktére ukonczyty 12. rok zycia, muszg udac sie w ciggu 30 dni do wybranej
we whniosku lokalizacji urzedu w celu uzupetnienia wniosku o odciski palcow i wzoér
podpisu. Osoby nieposiadajace petnej zdolnosci do czynnosci prawnej (w tym osoby
niepetnoletnie) musza udac sie w tym celu do urzedu z rodzicem, opiekunem lub
kuratorem, ktéry ztozyt wniosek elektroniczny.

9. Dopuszczalna forma podpisu elektronicznego

o Podpis zaufany

o Podpis kwalifikowany

o Podpis osobisty

Wymagany poziom uwierzytelnienia w KPUM
brak uwierzytelnienia

Wezet krajowy
Tak

Sposob realizacji ustugi

Jesli jestes osoba petnoletnia o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub do Twoich 18. urodzin
pozostato nie wiecej niz 30 dni:

Whiosek mozesz ztozy¢ w urzedzie lub przez internet.

Aby ztozy¢ wniosek w urzedzie, wez ze sobg wymagane dokumenty wskazane wyzej. Nie wypetniasz

tradycyjnego wniosku - urzednik przygotuje wniosek za Ciebie, na podstawie Twoich danych

zawartych w rejestrze PESEL. Ponadto zeskanuje przyniesione przez Ciebie zdjecie oraz pobierze od

Ciebie wzér podpisu oraz odciski palcow. Podczas sktadania wniosku w urzedzie, bedziesz mogt
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przekaza¢ swoje dane (numer telefonu i adres e-mail) do Rejestru Danych Kontaktowych, aby utatwic
urzedom kontakt z Toba. Po dodaniu danych do RDK dostaniesz powiadomienie, gdy Twéj dowéd
bedzie gotowy do odbioru. Aby potwierdzi¢ numer telefonu i adres e-mail, otrzymasz smsem i e-mailem
kody, ktore bedziesz musiat przekazac urzednikowi. Jednak jesli sktadasz wniosek w okresie 30 dni
przed 18. urodzinami, nie mozesz przekaza¢ danych do RDK.

Ztozenie wniosku drogg elektroniczng podzielone jest na dwa etapy. w pierwszym etapie wypetniasz
formularz elektroniczny, do ktérego dotgczasz zdjecie. Nastepnie, w ciggu 30 dni musisz udac sie do
wybranego przez siebie w formularzu urzedu, aby uzupetni¢ wniosek o odciski palcow i wzor podpisu
(pamietaj, aby na wizyte w urzedzie wziaé ze sobg wymagane dokumenty). Jesli zatagczone przez Ciebie
zdjecie nie spetnia wymogoéw ustawowych, podczas wizyty w urzedzie bedziesz mégt przedtozy¢ nowa
fotografie. Dopiero po uzupetnieniu wniosku urzednik zleci produkcje Twojego dowodu osobistego.
Jesli w ciggu 30 dni nie uzupetnisz wniosku, zostanie on automatycznie pozostawiony bez rozpoznania.

Gotowy dokument odbierzesz po 30 dniach od ztoZenia (uzupetnienia) wniosku. Jesli Twoje dane
zostaty umieszczone w Rejestrze Danych Kontaktowych, dostaniesz SMS lub e-mail, gdy dowdd bedzie
gotowy do odbioru.

Dowdd osobisty odbierasz osobiscie. Pamietaj, aby wzig¢ ze sobg wymagane dokumenty.

W wyjatkowych sytuacjach dowéd moze odebraé za Ciebie pethomocnik. Dotyczy to sytuacji, gdy po
tym, jak ztozyte$ wniosek osobiscie w urzedzie, nie mozesz odebra¢ dowodu w urzedzie z powodu
choroby, niepetnosprawnosci lub innej niedajacej sie pokonaé przeszkody (pamietaj, ze pobyt za granica
nie jest taka przeszkoda). Skontaktuj sie z referatem, ktéry przyjat od Ciebie wniosek, uprawdopodobnij
tg sytuacje i poinformuj, ze chcesz ustanowié¢ petnomocnika do odbioru dokumentu. Sporzadz
petnomocnictwo szczegdélne do odbioru osobistego, wskazujac osobe upowazniona, podpisz je
witasnorecznie i przekaz je petnomocnikowi. Bedzie on musiat ztozy¢ to petnomocnictwo w urzedzie
podczas odbioru Twojego dokumentu.

Jesli jestes rodzicem, opiekunem lub kuratorem i chcesz uzyskaé¢ dowéd osobisty dla dziecka lub
podopiecznego:

Whiosek mozesz ztozyé w urzedzie lub przez internet.
Aby ztozy¢ wniosek w urzedzie, wez ze sobg wymagane dokumenty wskazane wyzej.

Jesli Twoje dziecko (podopieczny) ma ukoriczone co najmniej 5 lat, do urzedu musicie przyjsé razem.
Odciski palcéw i wzér podpisu zostang od niego pobrane, jesli ma ukonczone co najmniej 12 lat.

Aby ztozy¢ wniosek przez internet, skorzystaj z odpowiedniej ustugi elektroniczne;j.

W przypadku dziecka lub podopiecznego, ktére nie ukonczyto 12. roku zycia, caty proces sktadania
wniosku odbywa sie przez internet.

W przypadku dziecka lub podopiecznego, ktére ukonczyto co najmniej 12. rok zycia, proces sktadania
wniosku musi zosta¢ dokoriczony w urzedzie. W ciggu 30 dni musicie razem udac sie do wybranego
przez siebie w formularzu urzedu, aby uzupetni¢ wniosek o odciski palcéw i wzor podpisu (pamietaj,
aby na wizyte w urzedzie wziag¢ ze sobg wymagane dokumenty). Jesli zataczone przez Ciebie zdjecie nie
spetnia wymogow ustawowych, podczas wizyty w urzedzie bedziesz mégt przedtozyé nows fotografie.
Dopiero po uzupetnieniu wniosku urzednik zleci produkcje dowodu osobistego Twojego dziecka
(podopiecznego). Jesli w ciggu 30 dni nie uzupetnicie wniosku, zostanie on automatycznie
pozostawiony bez rozpoznania.

Wymagania dotyczace odbioru dowodu osobistego roznig sie w zalezno$ci od wieku dziecka
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(podopiecznego).

Dowdéd osobisty odbiera rodzic, opiekun lub kurator. Osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych (dzieci, ktore ukonczyty 13. rok zycia oraz osoby ubezwtasnowolnione czesciowo) moga
odebraé¢ dowdd samodzielnie.

Osoby, ktére ukonczyty co najmniej 12. rok zycia, zawsze musza by¢ obecne podczas odbioru dowodu
osobistego.

Osoby, ktére ukonczyty co najmniej 5. rok zycia ale nie ukonczyty 12. roku zycia, muszg by¢ obecne
podczas odbioru dowodu osobistego, jesli nie byty obecne podczas sktadania wniosku (np. osoby,
ktoére ukonczyty 5. rok zycia juz po ztozeniu wniosku lub osoby, dla ktérych wnioski zostaty ztozone
droga elektroniczna).

Dokument bedzie gotowy do odbioru po 30 dniach od ztozenia (uzupetnienia) wniosku.W przypadku
dzieci, dane do Rejestru Danych Kontaktowych nie sg przekazywane. Gotowos$¢ dowodu do odbioru
sprawdzisz na stronie internetowej, ktérej adres znajdziesz na potwierdzeniu ztozenia wniosku.

13. Informacje dodatkowe
Dowody osobiste wydawane osobom ponizej 12. roku zycia wazne s3 5 lat.

Dowody osobiste wydawane osobom, ktére ukonczyty co najmniej 12. rok zycia, co do zasady wazne sg
10 lat, chyba ze czasowo nie jest mozliwe pobranie od takiej osoby odcisku ktéregokolwiek z palcéw -
woéwczas dokument bedzie wazny 12 miesiecy.

Jesli zmienity sie dane zawarte w Twoim obecnym dowodzie osobistym, dokument ten bedzie wazny
tylko przez 120 dni od rejestracji zmiany danych w rejestrze PESEL. Po tym okresie zostanie
uniewazniony i nie bedziesz mégt z niego korzystac.

W obecnie wydawanych dowodach osobistych umieszczane s3 certyfikaty, ktére pozwolg Ci:

o potwierdzi¢ swojg obecnos¢ - certyfikat potwierdzania obecnosci,

o uwierzytelnic sie w ustugach online (np. zalogowac sie do Twojej skrzynki ePUAP lub konta gov.pl) -
certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia,

o podpisaé elektronicznie dokumenty - certyfikat podpisu osobistego.

Certyfikat potwierdzania obecnosci umieszczany jest w kazdym dowodzie osobistym.

Certyfikat identyfikacji i uwierzytelnienia umieszczany jest w dowodach osobistych osdéb, ktore

ukonczyty co najmniej 13. rok zycia. Do jego uzycia potrzebny jest czterocyfrowy kod PIN1, ktory

ustalisz przy odbiorze dowodu osobistego (lub podczas pdzniejszej wizyty w urzedzie, jesli nie ustalites

kodu PIN1 przy odbiorze dowodu).

Certyfikat podpisu osobistego umieszczany jest w dowodach osobistych oséb petnoletnich, ktére maja
petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i ktére wyraza na to zgode oraz w dowodach osobistych oséb,
ktére ukonczyty co najmniej 13. rok zycia, jezeli zgode na umieszczenie w dowodzie certyfikatu wyrazi
rodzic lub opiekun (w takim przypadku certyfikat wazny bedzie od dnia 18. urodzin). Do uzycia
certyfikatu podpisu osobistego potrzebny jest szesciocyfrowy kod PIN2, ktéry ustalisz przy odbiorze
dowodu osobistego (lub podczas pdzniejszej wizyty w urzedzie, jesli nie ustalite$ kodu PIN2 przy
odbiorze dowodu).

Na stronie Jak uzyskac¢ dowdd osobisty? znajdziesz odpowiedzi na najczes$ciej zadawane pytania
dotyczace dowoddéw osobistych.

14. Termin zatatwienia
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Dowdd osobisty bedzie gotowy w ciggu 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku. W wyjatkowych
przypadkach termin ten moze sie wydtuzy¢, o czym zostaniesz poinformowany.

Mozesz sprawdzi¢, czy Twéj dowdd osobisty jest gotowy wczesniej, wpisujac na stronie ustugi
Sprawd?, czy dowdd osobisty jest gotowy numer wniosku, ktéry znajduje sie na potwierdzeniu ztozenia
whiosku.

Jesli przekazates swoj numer telefonu lub adres e-mail do Rejestru Danych Kontaktowych, otrzymasz
sms lub e-mail, gdy Twoéj dokument bedzie gotowy do odbioru.

15. Odpowiedzialna komérka organizacyjna

Nazwa komorki Adres WWW Woydziat/Jednostka
Referat Ewidencji Ludnosci i Informacje o Referacie Ewidencji Ludnosci | Wydziat Spraw
Dowodow Osobistych dla Dzielnic | i Dowodéw Osobistych dla Dzielnic VIII- | Administracyjnych
XIH-XVIHI Xl
Referat Ewidencji Ludnosci i Informacje o Referacie Ewidencji Ludnosci | Wydziat Spraw
Dowodéw Osobistych dla Dzielnic | i Dowodéw Osobistych dla Dzielnic | - VII | Administracyjnych
-Vl
Referat Ewidencji Ludnosci i Informacje o Referacie Ewidencji Ludnosci | Wydziat Spraw
Dowodoéw Osobistych dla Dzielnic | i Dowodéw Osobistych dla Dzielnic XIV- | Administracyjnych
XIV-XVIII XVl

16. Ttumaczenie informacji o ustudze w polskim jezyku migowym
SA-10 - ttumaczenie na jezyk migowy

17. Ttumaczenie informacji o ustudze w jezyku obcym
Nie dotyczy

18. Multimedia
Nie dotyczy

19. Dodatkowe dokumenty uzyskiwane w postepowaniu przez komoérke organizacyjng poza formalnym
whnioskiem i zatgcznikami
Nie dotyczy

20. Tryb odwotawczy
Jesli ztozysz wniosek z naruszeniem ustawy, otrzymasz decyzje o odmowie wydania dowodu
osobistego. Bedziesz mdgt sie od niej odwota¢ do Wojewody Matopolskiego za posrednictwem
Prezydenta Miasta Krakowa w terminie 14 dni od dnia doreczenia Ci decyz;ji.

21. Podstawa prawna
1. Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych,
2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27 grudnia 2023 r. w sprawie
wzoru dowodu osobistego, jego wydawania i odbioru oraz utraty, uszkodzenia, uniewaznienia i
zwrotu.

22. Obowiazek informacyjny
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 unijnego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (tzw. RODO)
informujemy, ze administratorami, czyli podmiotami decydujgcymi o tym, jak beda wykorzystywane

Twoje dane osobowe s3:

o Minister Cyfryzacji, majacy siedzibe w Warszawie (00-060) przy ul. Krélewskiej 27 - odpowiadajacy
za utrzymanie i rozwoéj Rejestru Dowodéw Osobistych

o Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji, majacy siedzibe w Warszawie (02-591) przy ul
Stefana Batorego 5 - odpowiadajacy za ksztattowanie jednolitej polityki w zakresie realizacji
obowigzkéw okreslonych w ustawie o dowodach osobistych oraz personalizacje dowodéw
osobistych.

o Prezydent Miasta Krakowa, majacy siedzibe w Krakowie (31-004) przy Placu Wszystkich Swietych 3-
4 - w zakresie danych przetwarzanych w dokumentacji papierowej i innych zbiorach danych
prowadzonych przez organ wydajgcy dowdd osobisty.

Z administratorem - Ministrem Cyfryzacji mozna sie skontaktowaé poprzez adres email:

kancelaria@cyfra.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Z administratorem - Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji mozna sie skontaktowa¢ pisemnie
na adres siedziby administratora.

Z administratorem - Prezydentem Miasta Krakowa mozna sie skontaktowac pisemnie na adres siedziby
administratora.

Administrator - Minister Cyfryzacji wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie
skontaktowaé poprzez email iod.mc@cyfra.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator - Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji wyznaczyt inspektora ochrony danych, z
ktérym mozesz sie skontaktowac poprzez email iod@mswia.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

Administrator - Prezydent Miasta Krakowa wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie
skontaktowac poprzez e-mail: iod@um.krakow.pl lub pisemnie na adres: ul. Sarego 4, 31-047 Krakdw.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Twoje dane bedg przetwarzane:

o w celu wydania Ci dowodu osobistego,

o na podstawie przepiséw ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych,

o bezterminowo.

W celu sporzadzenia dowodu osobistego, Twoje dane osobowe beda przekazywane do Centrum
Personalizacji Dokumentéw MSWiA. Ponadto dane moga by¢ udostepniane zgodnie z przepisami
ustawy o dowodach osobistych stuzbom, organom administracji publicznej, prokuraturze oraz innym
podmiotom, jezeli wykazg interes prawny w otrzymaniu danych.

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych, a takze danych oséb, nad ktérymi sprawujesz prawng
opieke (np. danych Twoich dzieci) oraz prawo Zadania sprostowania tych danych.

Przystuguje Ci rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych w panstwie cztonkowskim Twojego miejsca zwyktego pobytu, miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Twoje dane do Rejestru Dowodéw Osobistych wprowadzane s przez nastepujgce organy:
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o organ gminy, ktéry wydaje lub uniewaznia dowdd osobisty,
o ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, ktory personalizuje dowdd osobisty.

Obowigzek podania danych osobowych wynika z ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach
osobistych

23. Zataczniki

Nie dotyczy
Sporzadzit: Zaakceptowat: Zatwierdzit:
Mateusz Zajac Radca Prawny Z-ca Dyrektora Wydziatu
23-07-2024 Ewa Eznekier-Bidziriska Robert Popenda
31-07-2024 30-07-2024
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