Regulamin placowki medycznej

1. Postanowienia ogdblne
§1.

1. Niniejszy Regulamin organizacyjny ustanawia zasady funkcjonowania Podmiotu
Leczniczego INFEMINI MEDI HOME Sp. z 0.0., utworzonego przez spétke Infemini Medi
Home Sp. z 0.0., z siedzibga w Warszawie przy ul. Kieleckiej 23, 02-551 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000838494, REGON: 385942382, NIP: 5213895408,
wpisang do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego pod numerem ksiegi 000000229586 (dalej: ,,Podmiot
Leczniczy”)

2. Podmiot Leczniczy dziata na podstawie:
o Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
o Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
o Innych przepiséw prawa obowigzujgcych w zakresie dziatalnosci leczniczej,
o Niniejszego Regulaminu

3. Misjg Podmiotu Leczniczego jest zapewnienie kompleksowej i holistycznej opieki
medycznej kobietom w kazdym wieku, w oparciu 0 nowoczesne metody leczenia i
diagnostyki oraz z poszanowaniem godnosci i komfortu pacjentek.

4. Regulamin okresla:
o cele i zadania placéwki,
strukture organizacyjng,
zakres udzielanych $wiadczen,
prawa i obowigzki pacjentdw oraz personelu,
sposo6b organizaciji i funkcjonowania placowki.
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2. Cele i zadania podmiotu

§2.

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest podejmowanie dziatan na rzecz zachowania i poprawy
stanu zdrowia, w szczegolnosci poprzez udzielanie Swiadczen zdrowotnych, promocije
zdrowia, prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej oraz propagowanie zachowan
prozdrowotnych.

2. Podmiot Leczniczy realizuje ten cel poprzez:

o diagnostyke i leczenie w zakresie ginekologii, potoznictwa, gastroenterologii,
endokrynologii, chorob wewnetrznych, radiologii, psychiatrii, hematologii, ortopedii,
dietetyki, fizjoterapii oraz seksuologii;

o zapewnienie pacjentom dostepu do kompleksowej opieki medycznej zgodnie z

aktualnymi standardami i rekomendacjami towarzystw naukowych;

wspoétprace z innymi podmiotami leczniczymi oraz instytucjami ochrony zdrowia;

prowadzenie profilaktyki zdrowotnej oraz propagowanie zdrowego stylu zycia;

prowadzenie szkolen dla personelu medycznego;

sumienne wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych ze statusu placéwki medyczne;j;

ciggte doskonalenie wiedzy oraz rozwijanie umiejetnosci zawodowych;

przestrzeganie zasad etyki zawodowej;

stosowanie nowoczesnych, skutecznych i sprawdzonych metod leczenia;

wykorzystywanie wysokiej klasy sprzetu medycznego, ktory jest regularnie kontrolowany

technicznie i spetnia wszelkie obowigzujace normy jakosciowe.
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3. Do zadan Podmiotu Leczniczego nalezy w szczegélnosci udzielanie $wiadczen
zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej specjalistycznej opieki zdrowotnej, opieki
pielegniarskiej w warunkach ambulatoryjnych, w tym m.in. swiadczen zdrowotnych
udzielanych za posrednictwem systemaéw teleinformatycznych lub systemow tacznosci.

4. Podmiot Leczniczy zapewnia nowoczesne metody diagnostyczne i terapeutyczne oraz
stosowanie sprzetu medycznego spetniajgcego normy jakosciowe.

3. Struktura Organizacyjna

§3.

1. Podmiot Leczniczy dziata w ramach nastepujacych komérek organizacyjnych:
o Poradnia ginekologiczna ( zabiegi w znieczuleniu miejscowym)
o Gabinet diagnostyczno - zabiegowy

o Poradnia choréb wewnetrznych,
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o Poradnia dermatologiczna,

o Poradnia ortopedyczna,

o Poradnia potozniczo - ginekologiczna,
o Poradnia urologiczna,

o Poradnia zdrowia psychicznego

4. Zasady udzielania Swiadczen zdrowotnych
§4.
1. Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych:
o wramach odptatnej dziatalnosci leczniczej,
o zgodnie z obowigzujgcymi standardami medycznymi

o zgodnie z ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawa z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

o pacjent ma prawo do uzyskania drugiej opinii lekarskiej

o w przypadku koniecznosci skierowania pacjenta na badania specjalistyczne lub
do innej placowki, personel INFEMINI MEDI HOME Sp. z o.0. udzieli pacjentowi
stosownych informac;ji

2. Rejestracja pacjentdéw na poszczegélne wizyty w Podmiocie Leczniczym odbywa sie:
a) stacjonarnie
b)telefonicznie
¢) online przez serwisy:
-umawiania on-line przez strone

- .z okresleniem rodzaju ustugi medycznej, osoby swiadczgcej
ustuge, wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

3. Swiadczenie zdrowotne udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem w dniach i
godzinach otwarcia placéwki.

4. Pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci przed udzieleniem
Swiadczenia.
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5. W placowce swiadczenia zdrowotne sg realizowane wytgcznie przez osoby wykonujgce
zawody medyczne lub posiadajace odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia, spetniajgce
takze wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.

6. Placéwka medyczna udziela swiadczen zdrowotnych z nalezytg starannos$cig, w oparciu
o aktualng wiedze medycznag, z poszanowaniem praw pacjenta oraz zgodnie z zasadami
etyki zawodowej.

7. Pomieszczenia oraz wyposazenie medyczne placéwki spetniajg wymagania fachowe,
sanitarne i standardy okreslone w odrebnych przepisach.

8. Aparatura oraz sprzet medyczny stosowany w placowce sg dopuszczone do obrotu
i uzytkowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Prawo do odmowy

§5.

1. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w nastepujacych
przypadkach:

a) Brak prawidtowo udzielonej zgody pacjenta na wykonanie ustugi, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

b) Stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych
substancji, ktére wedtug personelu Kliniki mogg zwigkszy¢ ryzyko powiktan lub
utrudnié przeprowadzenie ustugi.

c) Pacjent nie zastosowat sie do zalecen dotyczgcych przygotowania do ustugi, wtym
niewykonania niezbednych badan lub nieprzedstawienia ich w wyznaczonym

terminie.

d) Lekarz uzna, ze pacjent nie kwalifikuje sie¢ do wykonania ustugi, np. ze wzgledu na
wyniki badan lub inne przeciwwskazania medyczne.

e) Pacjent odmawia wykonania czynnosci niezbednych do prawidtowego
przeprowadzenia ustugi, w tym nie udziela wymaganych informacji lub nie wypetnia

wymaganych formularzy.

f) Pacjent nie wyraza zgody na wykonanie dokumentacji zdjeciowej, stanowigce;j
czes¢ dokumentacji medycznej Kliniki.

g) Pacjent nie dokonuje ptatnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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6. Prawa i obowigzki pacjenta
§6.
1. Pacjent ma prawo do:
o Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczna,
o poszanowania godnosciiintymnosci,
o informacji o swoim stanie zdrowia,
o dostepu do dokumentacji medycznej,
o sktadania skargiwnioskow.
2. Pacjent ma obowigzek:
o stosowac sie do zalecen lekarza,
o przestrzegac¢ zasad higieny i porzadku w placéwce,

o dokonywac optat zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

7. Ptatnosci i wysokosc¢ optat za sSwiadczenia

§7.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Podmiot Leczniczy sg odptatne zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem, dostepnym na stronie internetowej pod adresem
www.infemini.pl/cennik/, na portalu https://www.znanylekarz.pl/placowki/infemini-
medi-home oraz u pracownika recepcji.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane w Podmiocie leczniczym nie sa refundowane przez
Narodowy Fundusz Zdrowia.

3. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w terminach ustalonych z pacjentem, zgodnie z
dostepnoscig ustug i godzinami pracy Podmiotu Leczniczego.

4. Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego swiadczenia
zdrowotnego, wystawiana jest faktura VAT.
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5. Nawybrane ustugi moga obowigzywac przedptaty, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w regulaminie przedptat.

8. Metody ptatnosci
§8.

1. Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty za wizyte w recepcji po odbyciu konsultacji,
wykonaniu zabiegu/badania. Niektdre rodzaje Swiadczen zdrowotnych wymagaja
przedptaty na konto nr 10 1050 1979 1000 0090 3220 372 w banku ING.
2. Dostepnymi w Podmiocie Leczniczym formami ptatnosci sa:
a) gotowka;
b) karta ptatnicza;
c) BLIK;
d) przedptaty;
e) faktury przelewowe;
f) system ratalny — MediRaty;

g) karta podarunkowa (voucher).

9. Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

§9.

1. Podmiot Leczniczy moze wspoétpracowac w zakresie swiadczonych na rzecz pacjentéw
ustug z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie odrebnej
umowy o wspotpracy.

2. Podmiot Leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$é lecznicza
dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciggtosci udzielania swiadczen.

3. Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.
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10.0rganizacja dokumentacji medycznej

§10.

1. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacjg medyczng osdb korzystajgcych ze Swiadczen
zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$é danych zawartych w tej dokumentaciji,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w postaci elektroniczne;.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w Podmiocie Leczniczym,
b) poprzez sporzadzenie jej wydrukéw lub kopii potwierdzonych za zgodnoscé z
oryginatem;

4. Dokumentacja medyczna jest wydawana bezptatnie na wniosek pacjenta. Formularz
wniosku mozna pobra¢ ze strony internetowej, uzyska¢ w recepcji przychodni lub droga
mailowa. '

5. Podmiot leczniczy zobowiazany jest do wydania kopii dokumentacji medycznej bez
zbednej zwtoki, jednakze nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia
wniosku.

11. Postanowienia konncowe

§11.

1. Postanowienia Regulaminu znajdujg zastosowanie wzgledem wszystkich o0séb
zatrudniony w Podmiocie Leczniczym, niezaleznie od formy zatrudnienia, jak rowniez
wszystkie osoby wsp6étpracuje z Podmiotem Leczniczym oraz wszystkich pacjentow
Podmiotéw Leczniczego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia.
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3. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

4. Postanowienia Regulaminu zostajg podane do wiadomosci oséb zatrudnionych oraz
wspotpracujgcych z Podmiotem Leczniczym.

5. Wszelkie zmiany regulaminu wymagajg zatwierdzenia przez zarzgd INFEMINI MEDI HOME
Sp. z 0.0.

6. Regulamin dostepny jest w siedzibie placéwki oraz na stronie internetowej.
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